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Vazeny klient,

0d 1.1.2015 sluzbu ,rychly rozvoz K.R.T.” realizuje prepravca Nemcek Spedition, od augusta 2015 pod

novym nazvom firmy PaletExpress.

Pri vybere partnera sme kladli déraz hlavne na zabezpecenie kvality rozvozu (z pohladu mozného
poskodenia tovaru), nakolko sme si vedomi, Ze tovar ktory predavame je krehky a Casto krat vezeny
pre zakaznika, ktory ho potrebuje instalovat bezprostredne po dodani. Za velkd vyhodu vybranej
spolo¢nosti povazujeme fakt ,Ze cely vozovy park, ktorym rozvozy zabezpecuje je jej vlastnictvom
a vsetci ludia, ktori sa na rozvoze zucastriuju su jej zamestnancami.

Vase pravidelné rozvozové dni su stanovené podla regionu, v ktorom sa nachadza vasa prevadzka:

Pondelok a Stvrtok

Tovar objednany v

Bude k Vam doruceny v

Pondelok Stvrtok

Utorok Stvrtok

Streda Pondelok

Stvrtok Pondelok

Piatok do 8:00hod Pondelok

Piatok po 8:00hod Stvrtok

Utorok a Piatok
Tovar objednany v Bude k Vam doruceny v

Pondelok do 8:00hod Utorok

Pondelok po 8:00hod Piatok

Utorok Piatok

Streda Piatok

Stvrtok Utorok

Piatok Utorok
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Preprava do 24hodin.
V pripade, Ze mate pozZiadavku dorucit tovar mimoriadnym zavozom do 24hod.,vidy sa dohodnite
s nasim zakaznickym servisom velkoobchodu a uvedte vasu poZiadavku na odoslanu objednavku.

Logistické minimum

Ligistické minimum je stanovené na sumu 250eur bez DPH.

Logistické minimum je minimdlna hodnota vezeného tovaru na adresu klienta, pri jeho splneni
dopravné naklady hradi spolo¢nost K.R.T.

V pripade, Ze klient bude mat poZiadavku dorucit tovar aj v pripade nesplnenia hodnoty logistického
minima, bude moZné tento tovar dorudit, avsak na naklady klienta. Tieto mu budu este pred nakladkou
oznamené a nasledne vyuctované vo fakture spolu s tovarom.

Preberanie tovaru - Co urobte minimalne pri prevzati tovaru
Vzdy sa minimalne zamerajte na prevzatie tovaru ako zasielky.

Mechanické poskodenie — preberanie zasielky

Pri preberani tovaru vidy dokladne skontrolujte i nie je posSkodeny obal palety. V pripade, ak mate
podozrenie, Ze tovar by mohol byt poskodeny, vidy paletu otvorte aza pritomnosti Soféra tovar
skontrolujte. V pripade podozrenia ,ze doruéeny tovar mdze byt poskodeny, je Sofér povinny ho spolu
s Vami otvorit a skontrolovat. Ak zistite ,7ze tovar je poskodeny, spiSte na mieste so Soférom

K.R.T., s.r.o. 1€0: 36 395 838 Tel.: +42144 5476 401 WEB: www.krt.sk
Druzstevna 2221, 03101 L. Mikulas DIC: 202 154 8969 E-MAIL: liptovskymikulas@krt.sk



lat

reklamaciu. Reklamdciu vpiSte do preberacieho protokolu spolo¢nosti PaletExpress, vyznacte v iom
poskodené mnozstvo a druh tovaru, dokument podpiste a zabezpecte aby sa pod reklamdciu podpisal
aj Sofér. Vidy urobte fotodokumentaciu. Pri foteni vidy urobte minimalne dve fotky, ktoré st zamerané
na cell zasielku a minimdlne dve fotky, ktoré si zamerané na detail poskodenia tovaru. Preberaci
protokol afotodokumentdaciu zaslite ihned nasmu Referentovi reklamacii (Lukas Kuban,
reklamacie@krt.sk, +421 44 5476 422) a zaroven bezodkladne vypliite nas reklamacny formular, ktory
najdete na nasom webe. Na takto reklamovany tovar vam bude automaticky vystaveny tovarovy
dobropis. Hned po zisteni mechanického poskodenia opdtovne objednajte reklamovany tovar na
nasom zakaznickom servise. Tovar vdm bude zaslany najblizSim zdvozom, resp. mimoriadnym zavozom
na vyziadanie.

Otvorena paleta, rozdiely v mnoistve — preberanie zasielky
Paleta s tovarom bude vZdy prepaskovanda( zablombovana ) paskou s logom K.R.T. Prepaskovanie je

garanciou toho ,Ze vezena paleta nebola pocas prepravy otvorend a teda mnoZstvo tovaru, ktoré bolo
v K.R.T naloZené je Vam aj dodané. V pripade, Ze pri preberani tovaru zistite, Ze paska je poskodena,
je nutné vidy prekontrolovat mnoZstvo a kvalitu dodaného tovaru s dodacim listom ,za

pritomnosti Soféra. V pripade, Ze sa najde rozdiel v mnoistve, je nutné na mieste spisat so Soférom
reklamdaciu. Reklamaciu vpiSte do preberacieho protokolu spolo¢nosti PaletExpress, vyznacte v iom
chybajuce mnoiZstvo a druh tovaru, dokument podpiSte a zabezpecte aby sa pod reklamdciu podpisal
aj Sofér. Vidy urobte fotodokumentaciu. Pri foteni vidy urobte minimalne dve fotky, ktoré si zamerané
na celu zasielku a minimalne dve fotky, ktoré si zamerané na detail poskodenia pasky. Preberaci
protokol a fotodokumentaciu zaslite hned nasmu Referentovi reklamacii (Lukas Kuban,
reklamacie@krt.sk, +421 44 5476 422) azaroven bezodkladne vyplite nas reklamacny formular
s Vasim pozadovanym rieSenim reklamdcie (tovarovy dobropis, znovu dodanie tovaru,...).

Reklamacny formular najdete na naSom webe.

Preberanie tovaru - Co Vam odportéame vykonat pri prevzati tovaru.

Odporucame preberat tovar dokladne po polozkach podla dodacieho listu.

Standardne dorucuje $ofér tovar ako zasielku ale so spolo¢nostou PaletExpress je dohodnuté, 7e Sofér
na Vase poziadanie preberie spolu s Vami tovar po polozkach. KedZe sa jedna o zbernu sluzbu a sofér
ma pred sebou eSte dalsie vykladky, chceme Vas poprosit aby ste pri preberani tovaru vzali tuto
skutoénost do Gvahy.

Mechanické poskodenie - preberanie po polozkach

Ak pri preberani tovaru zistite, Ze tovar je poskodeny je nutné na mieste spisat so Soférom reklamaciu.
Reklamdaciu vpiSte do preberacieho protokolu spolo¢nosti PaletExpress, vyznacte v nom poskodené
mnozstvo a druh tovaru, dokument podpiSte a zabezpecte aby sa pod reklamaciu podpisal aj Sofér.
Vzdy urobte fotodokumentaciu. Pri foteni vZdy urobte minimalne dve fotky, ktoré s zamerané na celu
zasielku a minimalne dve fotky, ktoré su zamerané na detail poSkodenia. Preberaci protokol
a fotodokumentaciu zaslite ihned naSmu Referentovi reklamacii (Lukas Kuban, reklamacie @krt.sk,
+421 44 5476 422)a zaroven bezodkladne vypliite nas reklamacny formular, ktory najdete na nasom
webe. Na takto reklamovany tovar vdm bude automaticky vystaveny tovarovy dobropis. Hned po
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zisteni mechanického poskodenia opadtovne objednajte reklamovany tovar na nasom zdkaznickom
servise. Tovar vam bude zaslany najblizS§im zavozom, resp. mimoriadnym zdvozom na vyziadanie.

Rozdiely v mnoistve a druhu tovaru - preberanie po polozkach

Ak pri preberani tovaru ndjdete rozdiel v mnozstve pripadne v druhu dodaného tovaru je nutné na
mieste spisat so Soférom reklamaciu. Reklamdaciu vpiSte do preberacieho protokolu spoloénosti
PaletExpress, vyznacte v nom chybajice mnoZstvo a druh tovaru. V pripade dodania iného druhu
tovaru vpiSte skutocne dodany druh tovaru a mnoiZstvo, zdroven oznacte ,ktory druh tovaru Vam
dodany nebol. Dokument podpiste a zabezpecte aby sa pod reklamaciu podpisal aj Sofér. Vidy urobte
fotodokumentaciu. Pri foteni vidy urobte minimalne dve fotky, ktoré si zamerané na celu zasielku
aminimdlne dve fotky, ktoré su zamerané na reklamovany tovar. Preberaci protokol
a fotodokumentaciu zaslite ihned ndsmu Referentovi reklamdcii (Lukas Kuban, reklamacie @krt.sk,

+421 44 5476 422) a zaroven bezodkladne vypliite nds reklamacny formular s Vasim poZzadovanym
rieSenim reklamacie (tovarovy dobropis, znovu dodanie tovaru,...). Reklamacény formular najdete na
nasom webe.

Reklamovat dodané mnoistvo, druh a kvalitu tovaru je moZné len pri preberani zasielky pri dodrzani
horeuvedenych pravidiel.

Pri prevzati zasielky, svojim podpisom potvrdzujete, Zze ste tovar prevzali v mnoistve, druhu
a bezchybnej kvalite podla dodacieho listu.

Reklamacie mnoistva, druhu a kvality tovaru zistené po jeho prevzati nebudi povazované za
reklamacie ateda neméiu byt uznané, nakolko zodpovednost za tieto vady prechddza na Vas
podpisanim preberacieho protokolu dopravcu, dodacieho listu pripadne faktury dodavatela.

Vase rozvozové dni

Systém pravidelnych zavozov, v rezime pravidelnd dodavka tovaru 2x/tyzder sa osvedcil a vy nasi
klienti ho hodnotite ako funkény a vyhovujuci.

Stale plati, Ze tovar je k VAdm doruceny pravidelne 2x tyZzdenne v stanovenych droch.

V pripade, Ze budete potrebovat urgentnui informaciu o presnom ¢ase, kedy Vam bude zasielka
tovaru dorucena, kontaktujte vyluéne nas zakaznicky servis, ktory vam bude vediet poskytnut tuto
informaciu kedykolvek na vyZiadanie.

V pripadoch, ked PaletExpress nedokaze splnit potvrdeny termin zavozu, bude Vas o tejto
skutoénosti informovat priamo zastupca $pedicie aj s informaciou o nahradnom termine.

Oznamenie o doruceni

Vidy v momente, ked Vasa zasielka opusti sklady K.R.T., dostanete e-mailom informaciu o termine jej
dorucenia. V maily sa nachddza aj informacia o druhu a mnoZstve vezeného tovaru.

Okrem informdcie o expedicii tovaru z KRT od 1.4.2016 uz dostdvate v den vyskladnenia aj notifikaciu

priamo z PaletExpress, kde si mbzZete sledovat stav vasej zasielky.
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Vratenie tovaru

V pripade, Ze bude dohodnuté vratenie dodaného tovaru spat na sklad K.R.T., z pohladu nakladov na
dopravu plati nasledovné. Ak chybu urobila spolo¢nost K.R.T., tak sa tovar vracia na jej naklady. Ak
chybu urobil klient, tak sa tovar vracia na jeho néaklady.

Vracat je mozné iba tovar, ktory je oznadeny v K.R.T. katalégoch ako ,,skladovka“.

Palety a obaly

Palety, na ktorych Vdm dodavame tovar sa delia na vratné a nevratné. Vratné palety su vSetky palety
s oznacenim EUR. Vratné obaly su tzv. vysoké palety, ktoré su uréené na prepravu vani a sprchovacich
kdtov.

Vsetky tieto palety a obaly su evidované na paletovych kontach. V pripade, Ze Vam je doruceny tovar
na tzv. vysokej palete, Sofér pri preberani tovaru pocka na jeho vyloZenie z palety a paletu odvaza
z miesta prebratia ihned. EUR palety mézu byt menené ks/ks za podmienky zachovania kvality palety.
Vsetky ostatné palety a obaly su nevratné.

V pripade pripomienok a podnetov kontaktujte prosim zakaznicky servis K.R.T.
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