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PRAVIDLA PRACE S DOSLYMI VELKOOBCHODNYMI
OBJEDNAVKAMI

Neustalou snahou nasej spolocnosti je pracovat ¢o najefektivnejsie, o nam umozriuje
poskytovat sluzby na vysokej Urovni k spokojnosti nasich klientov. Stcastou tejto snahy je aj
systém prace s doslymi objednavkami, ktory by sme vam radi pripomenuli.

Pravidelné rozvozové linky rozdelené podla regionov

Systém logistiky je zaloZeny na pravidelnych rozvozovych linkach rozdelenych na
- Regién Vychod

- Regidén Zapad

KRT. - Fravidene
rozvozove d

H vrorch o Pistok
[H Pondelok a Sewrtok

V minulosti bolo mozné vyuzit moznost vyskladnenia aj mimo pravidelnych rozvozovych
liniek. Bolo to skor myslené ako vynimka. V st¢asnosti viak vezieme az 31% zasielok mimo
pravidelnych liniek, ¢o ndm sp6sobuje problémy v nastavenom systéme logistiky.

Preto by sme moznost vyskladriovania mimo rozvozovych liniek vypustili a naopak
vyskladiiovanie bude po novom mozné iba v ramci tychto pravidelnych rozvozovych liniek.

Vynimka - poziadavka na vyvoz mimo pravidelnej rozvozovej linky

Vynimku na vyskladnenie mimo pravidelnej rozvozovej linky daného regiénu je moiné
dohodnut s riaditelom velkoobchodu.

Dorucovanie objednavok v najblizsi pravidelny rozvozovy den

Aj ked firma investovala za posledné roky znacné financné prostriedky do navysenia
skladovych priestorov a dosiahli sme skladovaciu kapacitu na Urovni viac ako 4500 paletovych
miest, aj napriek tomu nase skladovacie priestory uréené na preskladnenie objednaného
tovaru maju obmedzené limity.

Prvym pravidlom, ktorym sa v K.R.T. pri rozvoze velkoobchodnych objednavok riadime, je
expedicia objednavok v najblizsi pravidelny rozvozovy den. Vsetky velkoobchodné
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objednavky, ktorych polozky su skladom v K.R.T. LM, tak automaticky vyskladfiujeme v
najblizsi pravidelny rozvozovy den (po Castiach alebo komplet podla vasej poziadavky),
pricom z pohladu platby za dopravu sa riadime $tandardnymi pravidlami sluzby ,RYCHLY
ROZVOZ K.R.T.“ zalozenymi na pravidle logistického minima, ktoré je s platnostou od
1.11.2025 na urovni 300EUR bez DPH.

Pravidla pri objednavani a vyskladriovani objednavky
1. DOSLA OBJEDNAVKA
A) Zaslanie objednavky VO klientom — priamo cez B2B alebo mailom cez zakaznicky servis. V
objednédvke musi byt uvedené, ¢i dodat poloZky objednavky po €astiach alebo dodat komplet (ak
nie je definované - dorucujeme po castiach)
B) Zaregistrovanie objednavky zdkaznickym servisom K.R.T. do systému

2. POTVRDENIE

A) Zaslanie formalneho potvrdenia prijatia objedndvky (posielame z mailovej adresy:
velkoobchod @krt.sk)

B) Zaslanie terminového potvrdenia objednavky s predpokladanym terminom dodania tovaru do
KRT LM (posielame z mailovych adries zakaznickeho servisu).

» OBJEDNAVKA ,DODAT PO CASTIACH“

- Polozky, ktoré su skladom, su v potvrdeni objednavky takto oznacené a budu
vyskladnené v najblizsi pravidelny rozvozovy der.

- PolozZky, ktoré nie su skladom, su v potvrdeni objednavky oznacené terminmi, kedy budu dané
poloZzky dodané do KRT LM. Nasledne budu tieto polozky vyskladfiované v najblizsi pravidelny
rozvozovy den, pricom z pohladu platby za dopravu sa riadime Standardnymi pravidlami sluzby
,RYCHLY ROZVOZ K.R.T.“ zaloZenymi na pravidle logistického minima.

> OBJEDNAVKA ,,DODAT KOMPLET“

- Polozky, ktoré st skladom, su v potvrdeni objednavky takto oznacené

- Polozky, ktoré nie su skladom, su v potvrdeni objednavky oznac¢ené terminmi, kedy budu dané
polozky dodané do KRT LM.

- Posplneni terminu dodania poslednej polozky doslej objedndvky bude tato objednavka
vyskladnena komplet v najblizsi pravidelny rozvozovy den, pricom z pohladu platby za dopravu
sa riadime $tandardnymi pravidlami sluzby ,,RYCHLY ROZVOZ K.R.T.“ zaloZenymi na pravidle
logistického minima.

3. VYVOzZ
A. Zaslanie potvrdenia o expedicii objednavky — tovar bude doruceny do 24 h v pracovnych drnoch

(posielame z mailovej adresy: doprava@krt.sk)
B. Zaslanie aviza z PaletExpress s odkazom na moznost sledovat stav zdsielky online (zasielané z
mailovej adresy: it@paletexpress.sk)

Vynimka — poziadavka na odloZenie vyvozu objednavky
Vo vynimoc¢nych situaciach je mozné posunut termin vyskladnenia objednavky. V takom
pripade je potrebné, aby klient v objednavke uviedol pozadovany termin jej dorucenia (alebo
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dodatocne vyZiadat mailom na ZS). Objednavka vsak musi byt vyskladnena najneskor do

14 dni od prijatia poslednej poloZky objednavky na sklad K.R.T.

Vynimku odloZenia vyvozu objednavky do 7 kalendarnych dni je mozné dohodnut so
zakaznickym servisom, nad 7 dni s riaditeflom velkoobchodu.

Vyvoz velkoobchodnych objednavok sa riadi tie? dokumentom ,RYCHLY ROZVOZ KRT“ —

http://krt.sk/velkoobchod/na-stiahnutie/
V pripade akychkolvek pripomienok a podnetov kontaktujte prosim zakaznicky servis K.R.T.
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