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RYCHLY ROZVOZ K.R.T.

Prepravna spoloénost

Nasa spoloc¢nost realizuje rozvoz tovaru prostrednictvom prepravcu PaletExpress.

Pri vybere partnera sme kladli doraz hlavne na zabezpecenie kvality rozvozu (z pohlfadu mozného
poskodenia tovaru), nakolko sme si vedomi, Ze tovar ktory predavame je krehky a ¢asto krat vezeny
pre zakaznika, ktory ho potrebuje instalovat bezprostredne po dodani.

Pravidelné rozvozové dni

su stanovené podla regiénu, v ktorom sa nachadza vasa prevadzka.

KRT, - Fravigene
rozvozowe dn

H vtorck a Pissok
[ Pondelok a Sswrtok

Pondelok a Stvrtok

Tovar objednany v Bude k Vam doruceny v
Pondelok Stvrtok
Utorok Stvrtok
Streda Pondelok
Stvrtok Pondelok
Piatok do 8:00hod Pondelok
Piatok po 8:00hod Stvrtok
Utorok a Piatok
Tovar objednany v Bude k Vam doruceny v
Pondelok do 8:00hod Utorok
Pondelok po 8:00hod Piatok
Utorok Piatok
Streda Piatok
Stvrtok Utorok
Piatok Utorok

Vyskladnovanie je mozné iba v rdmci tychto pravidelnych rozvozovych liniek.
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Vynimka — poziadavka na vyvoz mimo pravidelnej rozvozovej linky
Vynimku na vyskladnenie mimo pravidelnej rozvozovej linky daného regionu je mozné dohodnut
s riaditelom velkoobchodu.

Logistické minimum

Preprava tovaru na adresy nasich obchodnych partnerov v rdmci celej SR je za podmienky splnenia
logistického minima poskytovana gratis.

Logistické minimum bolo dlhé roky na urovni 250eur bez DPH. Vplyvom inflacie pristupujeme k jeho
navyseniu. S platnostou od 1.11.2025 je na trovni 300EUR bez DPH.

Logistické minimum je minimalna hodnota vezeného tovaru na adresu klienta, pri jeho splneni
dopravné naklady hradi spolo¢nost K.R.T. Vynimkou je preprava velkych formatov dlaZieb (nad
120x120), ktora je fakturovana a jej cena je vZdy poskytnutd na vyZiadanie nasim zdkaznickym servisom.

V pripade, Ze klient bude mat poziadavku dorudit tovar aj v pripade nesplnenia hodnoty logistického
minima, bude moZné tento tovar dorucit, avsak na naklady klienta. Tieto mu budu este pred nakladkou
oznamené a nasledne vyuctované vo fakture spolu s tovarom.

Poplatok za dorucenie na inti adresu

V K.R.T. sme pred rokmi zaviedli bezplatnu sluzbu dorucenia zasielky tovaru na ind adresu ako je
adresa prevadzky nasho VO klienta. Vo vacsine pripadov je to dorucenie priamo na stavbu koncového
zdkaznika. Intenzita tejto sluZby nabrala neo¢akdvané rozmery — dnes je takto dorucovanych az 21%
zasielok. Toto celkovo navysuje pocet expedovanych zasielok coho nasledkom je narast pracnosti

v nasich skladoch, na zdkaznickom servise ale aj na ostatnych podpornych oddeleniach firmy.

Preto sme sa rozhodli k 1.11.2025 pristupit k spoplatneniu tejto sluzby symbolickou cenou 9,90EUR za
kazdu takato zasielku.

Preberanie tovaru - Co urobte minimalne pri prevzati tovaru

Vidy poucte o tychto pravidlach osobu, ktord bude tovar preberat (aj koncového zékaznika, ak tovar
predavate dalej).

Na vykladku, kontrolu zasielky a pripadné spisanie Skodového zapisu je uréenych max.20 min.

Vidy sa minimdlne zamerajte na prevzatie tovaru ako zasielky.

Mechanické poskodenie — preberanie zasielky

Pri preberani tovaru vidy dokladne skontrolujte ¢i nie je poskodeny obal palety. V pripade, ak mate
podozrenie, Ze tovar by mohol byt poskodeny, vidy paletu otvorte aza pritomnosti Soféra tovar
skontrolujte. V pripade podozrenia, Ze doruceny tovar moze byt poskodeny, je Sofér povinny ho spolu
s Vami otvorit a skontrolovat. Ak zistite ,7e tovar je poskodeny, spiste na mieste so Soférom
reklamaciu. Reklamaciu vpiste do preberacieho protokolu spolo¢nosti PaletExpress, vyznacte v iom
poskodené mnozstvo a druh tovaru, dokument podpiste a zabezpecte aby sa pod reklamaciu podpisal
aj Sofér. Ak Sofér odmietne podpisat skodovy zapis, mate pravo mu nepodpisat prebratie zasielky. Vidy
urobte fotodokumentaciu. Pri foteni vidy urobte minimalne dve fotky, ktoré si zamerané na celu
zasielku a minimalne dve fotky, ktoré si zamerané na detail poskodenia tovaru. Preberaci protokol
a fotodokumentaciu zaslite ihned ndSmu Referentovi reklamacii (Lukas Kuban, reklamacie@krt.sk,
+421 44 5476 422) a zaroven bezodkladne vyplrite nds reklamacny formuldr, ktory najdete na naSom
webe: https://k-r-t.reklamacie.sk/. Na takto reklamovany tovar vdm bude automaticky vystaveny
tovarovy dobropis. Hned po zisteni mechanického poskodenia opatovne objednajte reklamovany tovar
na nasom zakaznickom servise. Tovar vam bude zaslany najblizSim zdvozom, resp. mimoriadnym
zavozom na vyZiadanie.
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Otvorena paleta, rozdiely v mnoiZstve — preberanie zasielky

Paleta s tovarom bude vidy prepaskovanad (zablombovand) paskou slogom Kuipelfiovy Expres.
Prepdskovanie je garanciou toho, Ze vezend paleta nebola pocas prepravy otvorena a teda mnozstvo
tovaru, ktoré bolo v K.R.T naloZené je Vam aj dodané. V pripade, Ze pri preberani tovaru zistite, Ze
paska je poskodend, je nutné vidy prekontrolovat mnozstvo a kvalitu dodaného tovaru s dodacim
listom ,za pritomnosti $oféra. V pripade, Ze sa najde rozdiel v mnozstve, je nutné na mieste spisat so
Soférom reklamdciu. Reklamaciu vpiste do preberacieho protokolu spolo¢nosti PaletExpress, vyznacte
v nom chybajuce mnozstvo a druh tovaru, dokument podpiSte a zabezpecte aby sa pod reklamaciu
podpisal aj Sofér. Ak Sofér odmietne podpisat skodovy zapis, mate pravo mu nepodpisat prebratie
zasielky. Vidy urobte fotodokumentaciu. Pri foteni vidy urobte minimalne dve fotky, ktoré su
zamerané na celu zasielku a minimalne dve fotky, ktoré si zamerané na detail poSkodenia pasky.

Preberaci protokol a fotodokumentaciu zaslite hned naSmu Referentovi reklamacii (Lukas Kuban,
reklamacie@krt.sk, +421 44 5476 422) a zaroven bezodkladne vyplnite nas reklamacny formular s
Vasim pozadovanym rieSenim reklamdcie (tovarovy dobropis, znovu dodanie tovaru,...). Reklamacny
formular najdete na naSom webe: https://k-r-t.reklamacie.sk/.

Preberanie tovaru - Co Vam odporicame vykonat pri prevzati tovaru.

Odporucame preberat tovar dokladne po polozkach podla dodacieho listu.

Standardne dorucuje $ofér tovar ako zasielku ale so spolo¢nostou PaletExpress je dohodnuté, ze $ofér
na Vase poziadanie preberie spolu s Vami tovar po polozkach. KedZe sa jednd o zbernu sluzbu a Sofér
ma pred sebou este dalsie vykladky, chceme Vas poprosit aby ste pri preberani tovaru vzali tuto
skutocnost do Uvahy.

Mechanické poskodenie - preberanie po polozkach

Ak pri preberani tovaru zistite, Ze tovar je poskodeny je nutné na mieste spisat so Soférom reklamaciu.
Reklamaciu vpiste do preberacieho protokolu spolocnosti PaletExpress, vyznacte v nom poskodené
mnoZstvo a druh tovaru, dokument podpiste a zabezpecte aby sa pod reklamaciu podpisal aj Sofér. Ak
Sofér odmietne podpisat skodovy zapis, mate pravo mu nepodpisat prebratie zasielky. Vidy urobte
fotodokumentaciu. Pri foteni vidy urobte minimalne dve fotky, ktoré si zamerané na celu zasielku
aminimalne dve fotky, ktoré su zamerané na detail poskodenia. Preberaci protokol
a fotodokumentaciu zaslite ihned naSmu Referentovi reklamdcii (Lukas Kuban, reklamacie@krt.sk,
+421 44 5476 422) a zaroven bezodkladne vyplite nas reklamacny formular, ktory najdete na naSom
webe: https://k-r-t.reklamacie.sk/. Na takto reklamovany tovar vdm bude automaticky vystaveny
tovarovy dobropis. Hned'po zisteni mechanického poskodenia opatovne objednajte reklamovany tovar
na nasom zakaznickom servise. Tovar vam bude zaslany najblizSim zdvozom, resp. mimoriadnym
zavozom na vyZiadanie.

Rozdiely v mnoizstve a druhu tovaru - preberanie po polozkach

Ak pri preberani tovaru najdete rozdiel v mnoZstve pripadne v druhu dodaného tovaru je nutné na
mieste spisat so Soférom reklamdaciu. Reklamaciu vpiSte do preberacieho protokolu spolo¢nosti
PaletExpress, vyznacCte v nom chybajice mnoZstvo a druh tovaru. V pripade dodania iného druhu
tovaru vpiste skutoCne dodany druh tovaru a mnozstvo, zaroven oznacte ,ktory druh tovaru Vam
dodany nebol. Dokument podpiSte a zabezpecte aby sa pod reklamaciu podpisal aj Sofér. Ak Sofér
odmietne podpisat Skodovy zapis, mate prdvo mu nepodpisat prebratie zasielky. VZidy urobte
fotodokumentaciu. Pri foteni vidy urobte minimalne dve fotky, ktoré si zamerané na celt zasielku
aminimalne dve fotky, ktoré su zamerané na reklamovany tovar. . Preberaci protokol
a fotodokumentaciu zaslite ihned naSmu Referentovi reklamacii (Lukas Kuban, reklamacie@krt.sk,
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+421 44 5476 422) a zaroven bezodkladne vypliite nas reklamacny formuldr s Vasim poZadovanym
rieSenim reklamdcie (tovarovy dobropis, znovu dodanie tovaru,...). Reklamacny formuladr najdete na
nasom webe: https://k-r-t.reklamacie.sk/.

Reklamovat dodané mnoZstvo, druh a kvalitu tovaru je mozné len pri preberani zasielky pri dodrzani
horeuvedenych pravidiel.

Pri prevzati zasielky, svojim podpisom potvrdzujete, Ze ste tovar prevzali v mnoistve, druhu
a bezchybnej kvalite podla dodacieho listu.

Reklamacie mnoistva, druhu a kvality tovaru zistené po jeho prevzati nebudi povazované za
reklamacie a teda nemézu byt uznané, nakolko zodpovednost za tieto vady prechadza na Vas
podpisanim preberacieho protokolu dopravcu, dodacieho listu pripadne faktury dodavatela.

Vase rozvozové dni

Systém pravidelnych zavozov je v reZime pravidelnad dodavka tovaru 2x/tyzden.

Stéle plati, Ze tovar je k opakovanym klientom doruceny pravidelne 2x tyzdenne v stanovenych drioch.
V pripadoch, ked' PaletExpress nedokaZe splnit potvrdeny termin zdvozu, bude Vas o tejto
skutoénosti informovat priamo zastupca $pedicie aj s informaciou o ndhradnom termine.

Oznamenie o doruceni

Vzdy v momente, ked Vasa zasielka opusti sklady K.R.T., dostanete e-mailom informdciu o termine jej
dorucenia. V maily sa nachadza aj informdcia o druhu a mnozstve vezeného tovaru.

Okrem informacie o expedicii tovaru z KRT dostavate v den vyskladnenia aj notifikaciu priamo z
PaletExpress, kde si mozZete sledovat stav vasej zasielky.

Vratenie tovaru

V pripade, Zze bude dohodnuté vratenie dodaného tovaru spat na sklad K.R.T., z pohladu nakladov na
dopravu plati nasledovné. Ak chybu urobila spolo¢nost K.R.T., tak sa tovar vracia na jej naklady. Ak
chybu urobil klient, tak sa tovar vracia na jeho naklady.

Vracat je mozné iba tovar, ktory je oznaceny v K.R.T. katalégoch ako ,skladovka“. Tovar ako aj obal
tovaru musia byt v 100%-nom stave. Tovar musi byt odoslany spolu s dokladom K.R.T. “poZiadavka na
vratenie tovaru”, ktory Vam na poZiadanie zasle nas zakaznicky servis.Tovar, ktory nebude spliat tieto
podmienky, nebude skladom K.R.T. prijaty.

Palety a obaly

Palety, na ktorych Vam dodavame tovar sa delia na vratné a nevratné. Vratné palety su vsetky palety s
oznacenim EUR. Vratné obaly su tzv. vysoké palety, ktoré su urené na prepravu vani a sprchovacich
kutov.

Vsetky tieto palety a obaly su evidované na paletovych kontach. V pripade, Ze Vam je doruceny tovar
na tzv. vysokej palete, Sofér pri preberani tovaru pocka na jeho vyloZenie z palety a paletu odvaza
z miesta prebratia ihned’. EUR palety m6Zu byt menené ks/ks za podmienky zachovania kvality palety.
Vsetky ostatné palety a obaly su nevratné.

V pripade pripomienok a podnetov kontaktujte prosim zakaznicky servis K.R.T.:
Velkoobchod: +421 917 526 478, balcova@krt.sk

Kupeltové studio: +421 905 578 578, info@krt.sk

Voda-Kurenie-Plyn: +421 917 451 847, info@krt.sk

Projekty: +421 905 723 989, stromkova@krt.sk

Liptovsky Mikulas, 7.10.2025
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